Proiect

COMITETUL EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARAREA
nr. din 20

Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activititile si operatiunile externalizate
de catre banca
in temeiul art.5 alin.(1) lit. d), art.11 alin.(1), art.27 alin.(1) lit. ¢), art.44 lit.a) din Legea nr.548/1995
cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2015, nr.297-300, art.544), cu modificarile ulterioare, precum si al art.82 din Legea nr.202/2017
privind activitatea bancilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.434-439, art.727), cu
modificarile ulterioare, Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul cu privire la activitatile si operatiunile externalizate de catre banca,
conform anexei.
2. Se abrogd Regulamentul privind externalizarea activitatilor si operatiunilor bancii, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.241/2011 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.227-232, art.2099), cu modificarile ulterioare.
3. Cererea si documentele inaintate de catre banca pentru obtinerea aprobarii prealabile a Bancii
Nationale a Moldovei privind externalizarea activitatilor de importantd materiald nesolutionate pana
la data intrarii In vigoare a prezentei hotdrari se examineaza si se solutioneaza in conformitate cu
prevederile regulamentului mentionat la pct.1, cu conditia completarii acestora in termen de 20 zile
lucratoare de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari.
Cererea si documentele se examineazd de catre Banca Nationala a Moldovei in termen de 30 de zile
lucritoare de la data completarii de citre banci a setului de documente si informatii. In cazul in care
cererea si documentele nu sunt completate in termenul indicat, acestea se restituie bancii.
4. Banca, care a externalizat activitati si operatiuni pana la data intrarii in vigoare a prezentei
hotarari:

1) in cazul externalizarii activitatilor de importanti materiala cu permisiunea Bancii Nationale a
Moldovei — se considera ca dispune de aprobarea prealabila a Bancii Nationale a Moldovei;
2) Reperfecteaza, in conformitate cu prevederile expuse in regulamentul mentionat la pct.1 din

prezenta hotarare, contractul de externalizare si il prezenta la Banca Nationala a Moldovei in termen
de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari,

3) Reperfecteaza, in conformitate cu prevederile expuse in regulamentul mentionat la pct.1 din
prezenta hotarare, politicile si procedurile interne privind evaluarea, gestionarea, controlul
activitatilor si operatiunilor externalizate in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
hotarari.



Anexa

la Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei
nr. din 2018

REGULAMENT
cu privire la activitatile si operatiunile externalizate de catre banca

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul regulament stabileste cadrul normativ aferent externalizarii activitatilor si operatiunilor
bancii care include cerinte minime fata de contractul de externalizare a activitatilor si operatiunilor
bancii, modul de administrare a riscurilor asociate externalizarii si de desfasurare a auditului extern
al activitatilor si operatiunilor externalizate, precum si cerinte si procedura de obtinere a aprobarii
prealabile a Bancii Nationale a Moldovei privind externalizarea activitatilor de importanta materiala.
2. Definitiile si termenii utilizati in prezentul regulament au semnificatiile prevazute in Legea
nr.202/2017 privind activitatea bancilor.
3. In sensul prezentului regulament termenii utilizati au urmatoarele semnificatii:
1) Activitati de importanta materiala:
a) activitati care prezintd o asemenea importantd incat orice dificultate sau esec in desfasurarea
acestora ar putea avea un efect negativ semnificativ in ceea ce priveste abilitatea bancii de a-si
indeplini obligatiile prevazute de cadrul de reglementare si/sau de a-si continua activitatea,
b) orice alte activitati care necesitd o licenta sau 0 autorizatie din partea autoritatilor competente;
C) orice activitati care au un impact semnificativ din perspectiva administrarii riscurilor.
2) Externalizare in lant — externalizare in cadrul careia furnizorul subcontracteaza cu alti furnizori
elemente componente ale operatiunilor sau serviciilor prestate bancii si care au fost externalizate
catre primul furnizor.
4. Externalizarea se efectueazd cu respectarea actelor normative tangente procesului de
externalizare, legislatiei civile, prevederilor legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal si prezentului regulament.
5. Externalizarea nu va avea ca efect delegarea catre furnizor a responsabilitatilor organului de
conducere al bancii; reducerea capacitatii bancii de a-si executa obligatiile sau lezarea in alt mod a
intereselor legitime ale clientilor; reducerea capacitatii de a-si indeplini sarcinile prevazute in
statutul, regulamentele sau strategiile de dezvoltare pe termen lung si mediu ale bancii; limitarea,
impiedicarea sau imposibilitatea exercitarii atributiilor de supraveghere ale Bancii Nationale a
Moldovei, precum si a atributiilor organelor de control abilitate.
6. Externalizarea serviciilor sau operatiunilor privind activitatea de atragere de depozite ori de
acordare de credite poate avea loc doar catre o banca sau o sucursald a bancii strdine din Republica
Moldova sau catre o alta persoana juridica care detine licenta valabild pentru activitatea respectiva.
7. Responsabilitatea finala pentru administrarea corespunzatoare a riscurilor asociate activitatilor si
operatiunilor externalizare ii revine bancii.



8. Nu se considera externalizare cumpararea de catre banca a bunurilor si serviciilor care nu implica
accesul furnizorilor la informatii despre clientii bancii, ce constituie secret bancar sau altd informatie
confidentiald referitoare la clienti si activitatile acestora sau informatii cu privire la activitatile
desfasurate de catre banca.

9. Banca dezvialuie informatia cu privire la externalizarea activitatilor/operatiunilor bancii in
conformitate cu Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre bancile din Republica Moldova a
informatiei aferente activitdtilor lor, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr.52/2014.

Capitolul 11

CONTRACTUL DE EXTERNALIZARE
10. Orice externalizare trebuie sa fie obiectul unui contract de externalizare care se incheie in forma
scrisd si contine cel putin urmatoarele:
1) Descrierea detaliata a activitatii/operatiunii externalizate;
2) Cerinte cantitative si calitative specifice activitatii/operatiunii externalizare, care sa permita
bancii sa evalueze daca desfasurarca/efectuarea acesteia este corespunzatoare;
3) Definirea in mod clar a drepturilor si obligatiilor bancii si ale furnizorului, urmarindu-se buna
executie a activitatilor externalizate si asigurarea respectarii actelor normative prudentiale pe durata
contractului;
4) Clauze de reziliere a contractului la initiativa bancii, daca se considera necesar si proportional cu
activitatea/operatiunea externalizata, care sa permitd transferul activitatii/operatiunii catre un alt
furnizor agreat de banca sau reintegrarea acesteia in cadrul bancii, inclusiv in cazul in care incetarea
contractului este prescrisd de Banca Nationala a Moldovei;
5) Prevederi aferente protectiei informatiilor ce constituie secret bancar si alte secrete protejate de
lege, procesarea acestor informatii si pastrarea acestor secrete de catre furnizor, cel putin in aceeasi
masura ca si banca;
6) Prevederi aferente monitorizarii si evaludrii permanente de catre banca a modului de executare a
contractului de catre furnizor, astfel incat aceasta sa poata intreprinde prompt masurile necesare;
7) Stabilirea in sarcina furnizorului a obligatiei:
a) de a pune la dispozitia bancii orice informatie privind activitatea/operatiunea externalizata;
b) de a permite accesul complet al auditului intern din cadrul bancii la informatiile procesate de
catre furnizor, respectiv, de a permite, fara restrictii, inspectarea si auditarea respectivelor informatii
de catre auditorul extern al bancii;
) de a permite accesul direct al Bancii Nationale a Moldovei la informatiile bancii procesate de
catre furnizor, precum si efectuarea de catre angajatii imputerniciti ai Bancii Nationale a Moldova a
controalelor pe teren (inspectii);
d) de a solicita acordul prealabil al bancii pentru externalizarea in lant;
bancd, inclusiv la solicitarea Bancii Nationale a Moldovei;
9) Descrierea detaliatda a drepturilor si obligatiilor partilor in cazul incetarii contractului inainte de
termen, in scopul asigurarii continuitatii desfasurarii activitatii/efectuarii operatiunii;



10) Prevederi aferente asigurarii continuitatii desfasurarii activitatii/operatiunii externalizate,
inclusiv ca urmare a transferului drepturilor si obligatiunilor care reies din contractul de
externalizare, in cazul aplicarii unui sau mai multe instrumente de rezolutie conform Legii
nr.232/2016 privind redresarea si rezolutie bancilor.

11) Expunerea modului de solutionare a litigiilor;

12) Alte prevederi care nu contravin legislatiei civile, precum si politicilor si procedurilor interne
ale bancii.

11. La elaborarea contractului de externalizare, banca va lua in consideratie nivelul de monitorizare,
evaluare, inspectie si auditare care trebuie sa fie proportional cu dimensiunea si complexitatea
activitatii/operatiunii externalizate si cu riscurile asociate acesteia.

12. In sensul prevederilor pct.10 subpct.2), la evaluarea adecvarii desfasurarii activitatii/ efecturii
operatiunii externalizate de cétre furnizor, banca poate utiliza informatiile din rapoartele referitoare
la activitatea/operatiunea externalizatd realizate de auditul intern si/sau de auditul extern al bancii
sau de auditul intern si/sau auditul extern al furnizorului.

13. Banca Nationald a Moldovei are dreptul sa prescrie rezilierea contractului de externalizare in
cazurile prevazute la art.82 alin.(9) din Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor, acordand
bancii un termen rezonabil pentru inldturarea deficientelor legate de activitatea/operatiunea
externalizata.

Capitolul 111
PARTICULARITATILE EXTERNALIZARII
ACTIVITATILOR DE IMPORTANTA MATERIALA

14. Banca externalizeaza activitati de importanta materiala doar dupa obtinerea aprobarii prealabile

a Bancii Nationale a Moldovei conform cerintelor stabilite in prezentul regulament.

15. Banca ia masuri pentru a asigura continuitatea desfasurarii activitatilor de importantd materiala

in cazul unor situatii exceptionale, precum si pentru respectarea prezentului regulament in relatiile

cu furnizorul.

16. Banca, inainte de incheierea contractului de externalizare a activitatii de importantd materiala,

depune la Banca Nationala a Moldovei o cerere pentru obtinerea aprobarii prealabile a Bancii

Nationale a Moldovei.

17. La cererea mentionata la pct.16 se anexeaza cel putin urméatoarele documente si informatii:

1) Hotararea privind externalizarea activitatii de importantd materiala emisa de catre organul de

conducere abilitat prin lege sau statut;

2) Descrierea detaliata a activitatii de importantd materiala externalizata si @ motivelor pentru care

aceasta activitate a fost calificatd drept una de importanta materiala;

3) Fundamentarea externalizarii activitatii de importanta materiala;

4) Planul de analiza si gestiune a riscurilor asociate externalizarii activitatii de importanta

materiala, inclusiv masurile ce urmeazd a fi implementate de cdtre bancd in scopul asigurarii

stabilitatii, performantei si continuitatii la nivelul activitatii in cauza;

5) Impactul estimat asupra situatiei si performantei financiare a bancii;

6) Prezentarea informatiei aferente furnizorului, care sa cuprinda cel putin: denumirea, sediul,

sfera de activitate, piata de operare si pozitia de piata a acestuia, jurisdictia aplicabild, persoanele
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care poseda detineri in marime de 5 la suta si mai mult din capitalul social al acestuia, cu indicarea
cotei detinute si, dupa caz, indicarea apartenentei furnizorului la grupul din care face parte si
precizarea includerii sau nu a acestuia in supravegherea consolidata la nivel de grup;

7) Proiectul contractului de externalizare expus conform cerintelor mentionate la capitolul II;

8) Politicile si procedurile interne ale bancii aferente activitatii de importanta materiala
externalizate, aprobate de organul de conducere abilitat prin statut sau lege, care contin criteriile de
selectare a furnizorului in functie de activitatea/operatiunea externalizata, principiile utilizate in
procesul de externalizare pornind de la specificul activitatii externalizate, descrierea modului de
reintegrare a respectivei activitati in activitatea bancii si modul de evaluare, gestionare, si control al
acesteia conform pct.26 si 27,

9) Planurile si procedurile de asigurare a continuitatii activitatii de importantd materiald
externalizata si de recuperare, ca rezultat al unor situatii exceptionale identificate in baza analizei de
risc, care se testeaza cel putin o datd pe an in vederea asigurarii corespunderii acestora politicilor si
procedurilor cu privire la externalizare expuse la pct.17 subpct.8).

10) Documentele aferente reglementarii proceselor de externalizare a activitatii de importanta
materiala, care sa determine inclusiv cerintele cu privire la modul de ajustare si perfectionare a
mecanismului de control intern, a sistemului de raportare interna si a functiei de audit intern, pentru
a se asigura ca activitatea de importanta materiala externalizata nu afecteaza capacitatea bancii de a
desfasura o guvernantd corporativa eficienta;

11) Copia, semnata de catre banca, a licentei sau a autorizatiei furnizorului, daca exista, cu exceptia
cazului in care potentialul furnizor este o banca din Republica Moldova sau prestator de servicii de
platd nebancar, licentiat conform Legii 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica, pentru desfasurarea activitatii care se intentioneaza a fi externalizatd, valabila la data
depunerii cererii.

18. Cererea, documentele si informatiile mentionate la pct.16 si 17 se intocmesc in limba romana si
se semneaza de catre organul de conducere abilitat prin lege sau statut.

19. in cazul in care setul de documente si/sau informatii specificate la pct.17 este incomplet, Banca
Nationala a Moldovei informeaza in scris banca despre acest fapt in termen de 10 zile lucratoare de
la data depunerii cererii. Banca, in termen de 15 zile lucratoare de la data receptionarii scrisorii
Bancii Nationale a Moldovei, completeaza si prezinta la Banca Nationala a Moldovei documentele
si/sau informatiile care lipsesc.

20. In cazul in care banca nu a completat in termenul previzut la pct.19 setul de documente si
informatii, Banca Nationala a Moldovei il restituie fara examinare.

21. In cazul in care setul de documente si informatii este complet, dar informatiile conform acestuia
sunt insuficiente pentru luarea deciziei cu privire la eliberarea aprobarii prealabile a Bancii
Nationale a Moldovei privind externalizarea activitatii de importanta materiala, Banca Nationald a
Moldovei este in drept de a solicita documente si informatii suplimentare, de a efectua examinari
suplimentare si de a consulta autoritatile publice si alte persoane competente.

22. Banca Nationala a Moldovei, in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii setului
complet de documente si informatii, elibereaza aprobarea prealabild privind externalizarea activitatii
de importanta materiala sau respinge cererea, aducand in scris la cunostinta bancii decizia sa.



23. In cazul necesitatii efectudrii unor investigatii suplimentare de citre Banca Nationali a
Moldovei, termenul stabilit la pct.22 poate fi prelungit pentru o perioada de 15 zile lucratoare, cu
informarea in scris a bancii.

24. Banca Nationala a Moldovei, in scopul ludrii deciziei cu privire la eliberarea aprobarii
prealabile privind externalizarea activitatii de importantd materiala, poate impune anumite conditii
luand in considerare 0 serie de factori, cum ar fi: marimea bancii, natura si complexitatea activitatii
care se intentioneazd a fi externalizatd, caracteristicile si pozitia de piata a furnizorului propus,
durata contractului, conflictele de interese ce ar putea fi generate de externalizare.

25. In decizia Bancii Nationale a Moldovei privind respingerea cererii pentru obtinerea aprobarii
prealabile a Bancii Nationale a Moldovei privind externalizarea activitatii de importantd materiala se
indica temeiurile In baza carora se respinge cererea. Drept temei de respingere a cererii pentru
obtinerea aprobadrii prealabile a Bancii Nationale a Moldovei privind externalizarea activitatii de
importanta materiala sunt considerate urmatoarele:

1) Prezentarea la Banca Nationalda a Moldovei a informatiei eronate pentru luarea deciziei cu privire
la eliberarea aprobarii prealabile privind externalizarea activitatii de importanta materiala si/sau;

2) Neprezentarea documentelor si informatiilor prevazute la pct.17, 19 si 21, dupa caz, si/sau;

3) Necorespunderea proiectului contractului de externalizare cu cerintele specificate la capitolul I1;
4) Necorespunderea activitatii bancii cu prevederile expuse in Legea nr.202/2017 privind activitatea
bancilor si actele normative adoptate intru executarea acesteia ca urmare a externalizarii activitatii
respective;

5) Constatarea disproportionalitatii (insuficientei) masurilor de control ale bancii raportate la
riscurile asociate externalizdrii sau constatarea unor riscuri semnificative disproportionale
beneficiilor invocate de catre banca.

Capitolul 1V

ADMINISTRAREA RISCURILOR ASOCIATE EXTERNALIZARII
26. Banca stabileste politici si proceduri interne privind externalizarea care cuprind toate aspectele
acesteia, indiferent daca externalizarea are loc in cadrul sau in afara grupului din care face parte
banca, care cuprind cel putin urmatoarele:
1) Descrierea tuturor activitatilor/operatiunilor ce se externalizeaza,
2) Fundamentarea oportunitatii externalizarii activitatii/operatiunii, inclusiv din perspectiva
riscurilor asociate;
3) Stabilirea termenelor si a conditiilor de realizare a activitatii/operatiunii externalizate, inclusiv a
cerintelor de selectare a furnizorului, tinand cont de faptul ca acesta dispune de standarde etice
corespunzatoare sau de un cod de conduitd si de calitatea desfasurarii activitatii/efectuarii
operatiunii externalizate de cdtre acesta;
4) Stabilirea modului de desfasurare a auditului activitatii/operatiunii externalizate;
5) Analizarea riscurilor aferente externalizarii activitatii/operatiunii, inclusiv impactului asupra
activitatii financiare a bancii si riscurilor cu care se poate confrunta banca urmare externalizarii,
cost-beneficiul proiectului de externalizare, precum si stabilirea metodelor ce urmeaza a fi utilizate
pentru administrarea acestor riscuri, pe baza de proportionalitate;



6) Luarea in considerare in mod explicit, la efectuarea analizei de risc inainte de externalizare, a
efectelor potentiale ale externalizarii activitatii/operatiunii asupra anumitor functii importante in
cadrul bancii;

7) Asigurarea monitorizarii si a evaluarii corespunzatoare de catre organul de conducere, abilitat
prin lege sau statut, a performantei financiare si a structurii organizatorice / structurii proprietarilor
furnizorului, astfel incat sa poata fi luate cu promptitudine orice masuri necesare;

8) Stabilirea subdiviziunilor interne sau a persoanelor responsabile pentru monitorizarea si
administrarea fiecarui contract de externalizare;

9) Dezvoltarea planului de continuitate, in caz de incetare a desfasurarii activitatii/ efectuarii
operatiunii de catre furnizor;

10) Stabilirea modului de intocmire si prezentare a rapoartelor privind expunerea la riscuri asociate
externalizarii catre organul de conducere abilitat prin lege sau statut.

27. In sensul prevederilor pct.26 subpct.5), factorii care pot fi utilizati la determinarea caracterului
de importanta materiala a activitatilor externalizate includ cel putin urmatoarele:

1) Impactul financiar, reputational si operational asupra performantei financiare a bancii, in cazul
incapacitatii furnizorului de a desfasura/efectua in mod adecvat activitatea/operatiunea;

2) Pierderea potentiala a clientilor bancii din cauza incompetentei furnizorului;

3) Consecintele externalizarii activitatii de importanta materiala asupra capacitatii bancii de a se
conforma cu cerintele de reglementare;

4) Corelatia activitatii de importanta materialad externalizata cu alte activitati ale bancii;

5) Afilierea sau alte relatii dintre banca si furnizor;

6) Gradul de dificultate si timpul necesar pentru a selecta un furnizor alternativ sau pentru a
reintegra activitatile/operatiunile externalizate in activitatea bancii, daca este necesar.

28. Politicile si procedurile interne ale bancii in domeniul externalizarii activitatii/operatiunii vor
determina etapele importante ale unei externalizari:

1) Etapa decizionala, constand in decizia de a externaliza activitatea/operatiunea sau de a modifica
conditiile de externalizare a activitatii/operatiunii;

2) Etapa precontractuald, constand in verificarea si evaluarea furnizorului anume din perspectiva
capacitatii acestuia de a desfasura activitatea/efectua operatiunea externalizatd cu respectarea
cerintelor cantitative si calitative stabilite de catre banca, precum si elaborarea proiectului de
contract si specificatiile referitoare la desfasurarea activitatii/efectuarea operatiunii externalizate;

3) Etapa contractuala, constand in realizarea, monitorizarea si administrarea unui contract de
externalizare, in cadrul cdreia poate fi inclusa si monitorizarea modificarilor in situatia furnizorului,
cum ar fi modificari importante in structura proprietarilor, in strategiile si profitabilitatea
operatiunilor furnizorului;

4) Etapa post-contractuala, constand in gestionarea situatiilor de incetare a contractului si de
intrerupere a desfasurarii activitatii/efectudrii operatiunii externalizate de cétre furnizor.

29. Auditul intern si cel extern periodic evalueaza actualitatea si caracterul adecvat al politicilor,
procedurilor si practicilor interne, inclusiv evalueaza procesul de gestionare a riscurilor asociate
externalizarii.



30. Banca administreaza riscurile, In special riscul operational si riscul de concentrare, asociate
tuturor activitatilor externalizate, respectiv identificd, masoarda, monitorizeaza si controleaza aceste
riscuri.

31. Banca, cel putin o data pe an, analizeaza situatia financiara si operationala a furnizorului,
inclusiv performanta, confidentialitatea si securitatea informatiilor pentru a evalua capacitatea
acestuia de a-si continua indeplinirea obligatiilor aferente externalizarii.

Capitolul V

NOTIFICAREA SI RAPORTAREA EXTERNALIZARII
32. Banca, in perioada externalizarii activitdtilor de importanta materiald, notifica Banca Nationala
a Moldovei 1n termen de 3 zile lucratoare, ori de cate ori este necesar, despre cel putin urmatoarele
situatii:
1) Modificarile parvenite in informatiile prezentate in cadrul procesului de aprobare, inclusiv
modificarile care au ca rezultat neincadrarea furnizorului in cerintele stabilite in prezentul
regulament;
2) Intentia de schimbare a furnizorului catre care a fost externalizata activitatea de importanta
materiala, cu motivarea acestei schimbari si prezentarea documentelor si informatiilor prevazute la
pct.17 subpct.1), 6), 7) si 11);
3) Eventuala reintegrare in cadrul bancii a activitatilor de importanta materiala externalizate, cu
prezentarea planului detaliat de actiuni si a termenelor concrete;
4) Orice evolutii semnificative care ar putea afecta activitatea furnizorului activitatii de importanta
materiald si/sau capacitatea acestuia de a-si Indeplini obligatiile, eventualele masuri adoptate de
banca in aceste cazuri, inclusiv schimbarea furnizorului, modificari in / rezilierea contractului de
externalizare.
33. Banca, in termen de 3 zile lucritoare dupa externalizarea unei activitati de importantd materiala,
notificd Banca Nationald a Moldovei despre acest fapt, anexand copia contractului de externalizare.
34. Banca raporteaza Bancii Nationale a Moldovei informatia privind activitatile de importanta
materiald externalizate in conformitate cu cerintele actelor normative ale Bancii Nationale a
Moldovei aferente raportarii.
35. Banca notificd Banca Nationala a Moldovei despre orice incident, evolutie semnificativa
inregistrata la nivelul riscurilor asociate activitatii/operatiunii externalizate, care reprezinta o situatie
sau efect din perspectiva administrdrii riscurilor aferente activitatii bancii ce ar putea conduce la
intreruperea activitatii/operatiunii externalizate si la incapacitatea bancii de a se conforma cu
legislatia de domeniu in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la depistarea incidentului.
36. Notificarile mentionate la pct.32 si 35 se intocmesc in limba romana si Se semneaza de catre
organul de conducere abilitat prin lege sau statut.

Capitolul VI
AUDITUL EXTERN AL ACTIVITATILOR/OPERATIUNILOR EXTERNALIZATE
37. Banca efectueaza anual sau la cererea Bancii Nationale a Moldovei auditul extern al
activitatilor/operatiunilor externalizare de catre o societate de audit agreata de Banca Nationala a
Moldovei.
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38. Societatea de audit se considera agreatd in mod implicit de catre Banca Nationala a Moldovei,
daca se intruneste cumulativ cel putin urmatoarele criterii:

1) Dispune de minimum 3 ani de experientd in domeniul auditului, din care un an in auditul
bancilor;

2) Experienta societdtii de audit include proiecte de audit similare celui care urmeaza a fi
desfasurat in legatura cu activitatea/operatiunea externalizata;

3) Societatea de audit, precum si echipa societatii de audit desemnatad pentru misiunea de audit a
activitatii/operatiunii externalizare adera la cele mai bune standarde si practici in domeniul auditului
si detin certificate ce atesta acest fapt.

39. In cadrul auditului extern anual al activititilor/operatiunilor externalizate de banc, societatea de
audit verifica si evalueaza cel putin urmatoarele aspecte, fara a se limita la acestea:

1) Adecvarea si implementarea politicilor si procedurilor interne ale bancii in domeniul
externalizarii;

2) Corespunderea  politicilor ~ si  procedurilor  interne  ale  furnizorului  naturii
activitatilor/operatiunilor externalizate;

3) Capacitatea furnizorului (financiara, tehnologica, organizatoricid etc.) pentru desfasurarea
calitativa, sigura si continua a activitatilor/operatiunilor externalizate;

4) Modul de gestionare a riscurilor si incidentelor aferente externalizarii,

5) Respectarea cadrului contractual al externalizarii.

40. Banca Nationala a Moldovei poate solicita initierea unui audit extern al
activitatilor/operatiunilor externalizate.

Banca Nationala a Moldovei inainteaza cerinte privind modul, forma, perioada, conditiile de
desfagurare a verificdrii si evaluarii, inclusiv cerintele fata de echipa de audit, si data-limita de
prezentare a raportului auditorului extern al activitatilor/operatiunilor externalizate.

41. in cazul externalizarii activitatilor de importanta materiald, Banca Nationala a Moldovei poate,
in cadrul eliberarii aprobarii prealabile mentionate la pct.14, sa stabileasca cerinte specifice auditului
extern al activitatilor/operatiunilor externalizate.

42. Auditul extern al activitatii/operatiunii externalizate poate fi desfasurat la initiativa si pe seama
furnizorului, cu conditia respectarii cerintelor prevazute la pct.38- 41, precum si a prezentarii bancii
de catre furnizor a raportului auditorului extern al activitatilor/operatiunilor externalizate.

43. Auditul extern al activitatilor/operatiunilor externalizate nu face parte din auditul extern al
situatiilor financiare si auditul extern in alte scopuri, dar este un control specific pe
activitatile/operatiunile externalizate ale bancii si se face In baza unui contract de audit extern
incheiat intre banca si societatea de audit.

Capitolul VII
EXTERNALIZAREA iN LANT
44. Subcontractarea activitatilor de importanta materiala externalizate nu se permite.
45. Banca ia in considerare riscurile asociate unei externalizari in lant.
46. Banca poate consimti la 0 externalizare in lant doar daca subcontractorul isi asuma aceleasi
obligatii ca si cele stabilite in sarcina furnizorului, inclusiv obligatiile in relatie cu Banca Nationala a
Moldovei.



47. Subcontractarea este permisa doar cu acordul prealabil al bancii si in aceleasi conditii ca si
externalizarea activitatilor/operatiunilor catre furnizor.

48. Banca ia masurile corespunzatoare cu privire la riscurile asociate neindeplinirii sau indeplinirii
necorespunzatoare a activitatilor/operatiunilor subcontractate, care au un impact asupra capacitatii
furnizorului de a-si respecta obligatiile asumate prin contract.
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